
黄石市道路运输车辆卫星定位平台

服务商本地化服务方案

为切实提高我市道路运输车辆动态监管水平，规范道路运输车辆卫星定位平台服务商的经营行为，提升平台服务商的本地化服务质量和服务水平，保障我市道路运输车辆获得持续、稳定、优质的卫星定位平台本地化服务，根据《道路运输车辆动态监督管理办法》（中华人民共和国交通运输部、中华人民共和国公安部、国家安全生产监督管理总局令2014年第5号）、《关于认真贯彻落实<道路运输车辆动态监督管理办法>的通知》（湖北省交通运输厅、湖北省公安厅、湖北省安全生产监督管理局鄂交运[2014]403号）、《关于做好我省道路运输车辆动态监督管理工作有关事项的通知》（省交通运输厅[2014]447号）要求，结合我市道路运输市场实际，特制定本方案。

一、需提供本地化服务的卫星定位平台

（一）湖北省重点营运车辆联网联控系统平台。
（二）道路货运车辆公共监管与服务平台。
上述2个平台以下统称服务平台。

二、参与我市本地化服务平台服务商应具备的条件
（一）必须是经湖北省道路运输管理局备案并公告的平台服务商。

（二）必须在黄石市设有分支机构、售后服务网点（非代理机构）；
（三）在黄石市具有面积不少于100平方米的固定办公场所（非自有产权的，租赁期限不得少于3年）。必须配备必要的电脑、网络、电视墙等办公设备设施；
（四）在黄石本地必须长期驻有平台服务从业人员（人员数量应与其提供平台服务的数量相适应），能够为黄石本地用户提供及时、便捷、优质的卫星定位装置安装及维护等服务；

（五）设立本地7×24小时监控服务中心，面积不少于15平方米，提供本地服务电话（或400、800电话）坐席，能够保障企业、用户和管理部门对车辆管理的实时查询、咨询服务；按安装车辆数的3%备足备用车载设备（在所安装设备出现故障时，服务现场未能及时修复情况下，免费提供备用设备，已确保车辆实时在线）
（六）相应的服务平台须通过标准符合性审查且被列入交通运输部发布的公告目录。

能实现我市运管部门的个性化的平台监控需求。
（七）卫星定位装置。应为北斗双模一体机的终端，必须通过标准符合性审查且被列入交通运输部公布的车载终端公告目录，通过与相关政府监管服务平台的对接联调测试，具有调度信息显示和打印功能，能通过语音播报方式下发提示信息告知驾驶员；
（八）服务能力。有丰富的卫星定位运营服务经验。

（九）监督管理。无条件接受我市运管部门的监督检查，按时上报相关数据和报表。
三、进入黄石开展本地化服务的程序

（一）提供资料。拟在黄石市从事道路运输车辆卫星定位平台社会化服务的运营商应向黄石市道路运输管理局提交以下资料：
1、平台服务商申请书（原件）；

2、黄石分支机构与总公司（集团公司）关系的证明材料、总公司对分支机构的授权运营服务证明以及分支机构负责人（或法定代表人）身份证明。（分支机构为子公司的，总公司必须控股51%以上。）
3、平台服务商在湖北省运管局备案资料、备案批准表（复印件）；

4、平台服务商企业营业执照（复印件）；
5、黄石市分支机构企业营业执照（复印件）

6、平台服务商组织机构代码证（复印件）；
7、黄石市分支机构组织机构代码证（复印件）；
8、平台服务商税务登记证（复印件）；

9、黄石市分支机构税务登记证（复印件）；
10、在黄石区域内的运营服务方案（包括在黄石市拟设服务机构、办公场所的配置、售后服务网点及从业人员信息等证明材料和服务格式条款、服务承诺，其中“服务格式条款”应符合合同法规定，通常应包括服务的项目、种类、服务费标准、收取方式、双方的权利和义务、违约责任等内容，内容应清晰完整，且服务条款中不应使用责任模糊词语。同时，明确本地7*24小时监控中心工作职责和服务流程及服务电话号码，确保企业、用户和管理机关对车辆管理的实时查询、咨询服务）；
11、办公场所的证明文件（签订的购房、租房合同或房产证复印件）；
12、从业人员的公司证明文件（用工合同、公司缴纳社保证明材料）

13、监控平台标准符合性审查检测报告（服务平台须通过标准符合性审查且被列入交通运输部发布的公告目录及与平台相关的《计算机软件著作权登记证书》和服务平台联调证明的复印件）；

14、卫星定位终端符合性审查检验报告（通过标准符合性审查且被列入交通运输部发布的车载终端公告目录及车载终端生产厂家的产品授权使用证明复印件）。

15、接受我市运管部门监督的承诺书。

（二）组织核准。
黄石市道路运输管理局将组成专家组对申报资料及运营商本地办公场所进行逐项综合评定，评定结果在黄石市道路运输管理局官网（www.hsygj.com）及各运管机构办证大厅进行公告，公告内容包括（提供本地化服务的机构的名称、黄石机构地址、负责人姓名、联系方式、24小时服务电话、车载终端设备品牌及型号、价格及服务承诺等）

（三）开展运营。
符合本方案的道路运输车辆卫星定位平台服务商，按照所报备的运营方案在黄石市区域（含大冶市、阳新县）内开展运营服务并接受黄石运管机构的监督。

根据《湖北省卫星定位平台服务商考核办法》我局将每半年对服务商考核一次，并将考核结果上报省局。
四、实施时间

本方案自印发之日起实施，之前已准入的平台服务商按上述要求向黄石市道路运输管理局提供相关资料。

                                 2015年4月7日
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